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В ____________________________
(наименование суда)


Истец: _______________________
                               (ФИО)
адрес: ________________________
Телефон ______________________


Ответчик: ____________________
        (наименование ООО, ИП, АО)
ИНН _________________________
                  (если известно)
ОГРН _________________________
                                 (если известно)
адрес: ________________________
телефон ______________________

Цена иска: ______________ 
Госпошлина: ____________


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей



	«____» ___________ 20__г. я приобрел(а) в магазине ___________ следующий товар: ___________________________. Описать ситуацию: что произошло с товаром (какой брак проявился, в какое время, как долго носили. Например, 10 августа 2019 года я приобрел в магазине «Ромашка», расположенном по адресу: г. Санкт-Петербург, Невский проспект, д. 12, ботинки торговой марки «Спортсмен». Гарантийный срок на ботинки установлен 1 месяц. За покупку я заплатил 5 000рублей. 30 августа 2019 года подошва ботинок отклеилась, краска облезла. 2 сентября 2019 года я обратился в магазин «Ромашка» с претензией и требованием вернуть уплаченные денежные средства в размере 5 000 руб. Однако, администрация магазина добровольно удовлетворить мои претензии отказалась, деньги не вернула.
	Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. В силу ст. 22 Закона требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. А в соответствии со ст. 23 Закона за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 Закона сроков продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
Таким образом, ответчик обязан вернуть мне уплаченные денежные средства за некачественный товар в размере 5 000 руб. и выплатить неустойку в размере 500 руб., которая образовалась следующим образом: 5 000руб. (цена товара) * 1% (размер неустойки) * 10 дней (срок просрочки).
Согласно ст. 151 ГК РФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. В силу ст. 15 Закона моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Поскольку Ответчик нарушил мои права, не осуществил возврат денежных средств, я был вынужден прибрести другие ботинки в другом магазине, то действиями (бездействием) Ответчика мне причинены нравственные страдания. Причиненный моральный вред я оцениваю в 3 000рублей.
В соответствии со с п. 6 ст. 13 Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В связи с вышеизложенным, руководствуясь ст. 131-132 ГПК РФ,

ПРОШУ:

1. Взыскать с ООО «_____________________» (ИНН: _________________ ОГРН: __________________) (указать Ответчика) в пользу ________________________ (указать Истца) уплаченные денежные средства в размере _________________________ (5 000) рублей.
2. Взыскать с ООО «_____________________» (ИНН: _________________ ОГРН: __________________) (указать Ответчика) в пользу ________________________ (указать Истца) неустойку в размере _________________________ (500) рублей.
3. Взыскать с ООО «_____________________» (ИНН: _________________ ОГРН: __________________) (указать Ответчика) в пользу ________________________ (указать Истца) компенсацию морального вреда в размере _________________________ (2000) рублей.
[bookmark: _GoBack]4. Взыскать с ООО «_____________________» (ИНН: _________________ ОГРН: __________________) (указать Ответчика) в пользу ________________________ (указать Истца) штраф за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя.


Приложение:
1. Копия искового заявления.
2. Копия кассового чека.
3. Копия претензии.


Дата 												ФИО




